
Cloud 

Contact Center

สำำ�หรัับลููกค้้านิิติิบุุคคล

แพลตฟอร์์ม Contact Center ครบวงจร

รองรัับ Omni Channel เต็็มรููปแบบ

ระบบ Contact Center แบบ Omni-Channel ที่่่��สามารถเชื่่อมต่่อโซเชีียลมีีเดีีย ผ่่าน API ทำำ�ให้้สามารถให้้

บริิการและติิดต่่อกัับลููกค้้าได้้หลากหลายช่่องทาง ทั้้�งทางโทรศััพท์์และช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย เพิ่่�มความสะดวก 

และสามารถให้้บริิการคอลเซ็็นเตอร์์ (Call Center) ได้้ทั้้�งที่่�ทำำ�งาน และที่่�บ้้าน  

พร้้อมมีีบริิการ Outbound Call Campaign เพื่่อให้้ Agent โทรติิดต่่อลููกค้้าทั้้�งการนำำ�เสนอบริิการ  

และการแก้้ปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว รองรัับการใช้้งานทุุกอุุปกรณ์์ และรองรัับการทำำ�งานแบบ Metaverse 

Virtual Agent ทั้้�งในรููปแบบ Chatbot และ Voice Bot โดยไม่่ต้้องลงทุุนอุุปกรณ์์ เพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการจััดการคอลเซ็็นเตอร์์ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ที่่�ทำำ�ให้้ไม่่พลาดทุุกการติิดต่่อกัับลููกค้้าในทุุกช่่องทาง
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สอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�พนัักงานขายที่่�ดููแลท่่าน
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คุุณสมบััติิเด่่นของ Cloud Contact Center

Anywhere Any Device : สามารถใช้้งานได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และทุุกอุุปกรณ์์ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต

Omni Channel : สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้หลากหลายช่่องทาง เชื่่อมโยงข้้อมููลได้้อย่่างรอบด้้าน 

	 ผ่่านทุุกช่่องทางการบริิการทั้้�งร้้านค้้า โทรศััพท์์ โซเชีียลมีีเดีีย แอปพลิิเคชััน เว็็บไซต์์

Mataverse Virtual Agent :

	 • 	มีีระบบ Virtual Agent ให้้บริิการได้้ทั้้�งแบบ Voice และ Non Voice รองรัับการมาของ Metaverse 

	 •	มีี ระบบ Speech Recognition ที่่�สามารถแปลงเสีียงพููด เป็็นข้้อความตััวอัักษรได้้แบบ real-time

	 •	พัั ฒนาบทสนทนา True Dialog  โดยทีีมงานของทรููบิิสิิเนส (Voice Scientist) ทำำ�ให้้ควบคุุมคุุณภาพ 

		  ได้้ตามมาตรฐานของบริิษััท

ลดค่่าใช้้จ่่าย : ไม่่ต้้องลงทุุนค่่าอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์ คิิดค่่าบริิการเป็็นรายเดืือน

ไม่่ต้้องมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญดููแลระบบ : ทรููบิิสิิเนสมีีจััดทีีมงานมืืออาชีีพคอยดููแลให้้

Special Package : สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�จดทะเบีียนภายใต้้ชื่่อบริิษััทเดีียวกััน

Real time Dashboard & Report : แสดงรายงานที่่�สามารถตรวจสอบได้้ทุุกการติิดต่่อ

ทีีมงานมืืออาชีีพพร้้อมให้้บริิการ : ให้้คำำ�ปรึึกษาการใช้้งาน & บริิการหลัังการขายอื่่น

บริิการนี้้�เหมาะกัับใคร

ศููนย์์รัับแจ้้งเรื่่องร้้องเรีียน  

(Complaint Center)

การสำำ�รวจข้้อมููล/ 

ความคิิดเห็็น/  

ความพึึงพอใจของลููกค้้า 

(Call Survey)

บริิษััทที่่�ต้้องการมี ี

ศููนย์์บริิการลููกค้้าทุุกรููปแบบ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นแบบ 

เชิิงรัับ (Inbound)  

หรืือ เชิิงรุุก (Outbound) 

บริิการให้้คำำ�แนะนำำ� 

และรัับแจ้้งเหตุุขััดข้้อง 

(Helpdesk)

การขายสิินค้้าทางโทรศััพท์์  

(Telesales)

รัับคำำ�สั่่�งซื้้�อ 

และการบริิการต่่างๆ  

(Order Tracking)

บริิการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

สิินค้้าหรืือบริิการ  

(Customer Service)

 

การติิดตาม 

และเตืือนให้้ชำำ�ระหนี้้�สิ้้�น  

(Collection)


