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ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการสมคัร 

1. แพ็กเกจนีส้  าหรบัลกูคา้ใหม ่ หรอืลกูคา้ปัจจบุนัแพ็กเกจ Hotel Plus สทิธิพิเศษนีส้  าหรบัเจา้ของอพารท์เมนท/์โรงแรม  หรอื 
นิติบคุคลเทา่นัน้ 

2. ในการสมคัรบรกิารแพ็กเกจนีเ้ป็นการรบับรกิารทัง้ทรูวิชั่นสแ์ละทรูออนไลน ์โดยตอ้งเป็นเจา้ของคนเดยีวกนัท่ีใชช่ื้อทีจ่ด
ทะเบียนและที่อยูเ่ดียวกนั ในการสมคัรบรกิาร 

3. ราคาดงักลา่วยงัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 7% และเป็นราคาตอ่แพ็กเกจ 

4. ราคาดงักลา่วเป็นราคาพิเศษทีข่ายคูท่ัง้ทรูวิชั่นสก์บับรกิารทรูออนไลนเ์ทา่นัน้  ไมส่ามารถแยกซือ้อนัใดอนัหนึง่ได ้

5. ลกูคา้จะไดร้บัใบแจง้คา่บรกิาร 2 ใบ ของทรูวิชั่นส ์และทรูออนไลน ์และมีการแจง้วนัก าหนดช าระในใบแจง้ของแตล่ะบรกิาร 

6. อินเทอรเ์น็ตติดตัง้ให ้1 จดุ ตามแพ็กเกจ  ขึน้อยูก่บัพืน้ท่ีใหบ้รกิาร 

7. เง่ือนไขในการปิดสญัญาณ จะปิดสญัญาณทัง้ ทรูวิชั่นส ์และทรูออนไลน ์ในกรณีที่ช าระบิลไมค่รบตามแพ็กเกจ 

8. ระยะสายติดตัง้อินเทอรเ์น็ตฟร ีตามมาตราฐานท่ีบรษัิทก าหนด สว่นเกินเมตรละ 25 บาท  

9. ทรูวิชั่นส ์ติดตัง้และวางกลอ่งปลายทาง ตามจ านวนจดุที่ท  าสญัญา ทัง้นีไ้มร่วมคา่เดินสายภายในของอาคาร  และคา่ปรบัปรุง
ระบบทีวีรวมของโครงการ 

10. การปรบัปรุงคณุภาพสายภายในอาคาร เจา้ของอาคารเป็นผูร้บัผิดชอบในกรณีทีสายภายในมีคณุภาพต ่ากวา่เกณฑท์ี่ก าหนด 

11. บรษัิทจะดแูล บ ารุงรกัษา และซอ่มแซม เฉพาะกลอ่งรบัสญัญาณทรูวิชั่นส ์และ Router Wi-Fi ของ ทรูออนไลน ์เทา่นัน้ ไม่
รวมสายสญัญาณทีวีรวมของอาคาร (MATV)  

12.  ราคาแพ็กเกจเป็นราคาขายรวมบรกิารทรูวิชั่นส ์และบรกิารทรูออนไลน ์โดยทีบ่รกิารทรูวิชั่นสค์ิดคา่บรกิารรายเดือนตาม
จ านวนจดุ(กลอ่งรบัสญัญาณ) ของแตล่ะแพ็กเกจเทา่นัน้ 

13. ฟรคีา่แรกเขา้ ฟรคีา่ติดตัง้ และคา่ประกนัอปุกรณข์องทรูวิชั่นส ์และทรูออนไลน ์ โดยทรูออนไลน ์ฟรคีา่ติดตัง้ถึงโมเด็ม แตไ่ม่
รวมการวางระบบกระจายสญัญาณในอาคาร 

14. สญัญาการใชง้าน 36 (สามสบิหก) เดือน  นบัตัง้แตว่นัท่ีไดม้ีการเปิดสญัญาณ 

15. ลกูคา้สามารถเพิ่มจดุติดตัง้และปรบัแพ็กเกจที่สงูกวา่แพ็กเกจเดิมไดต้ลอดอายสุญัญา  

16. ลกูคา้สามารถปรบัลดแพ็กเกจใหต้  ่ากวา่แพ็กเกจเดิมได ้หลงัจากใชง้านตอ่เนือ่งอยา่งนอ้ย 12 เดือน 

17. หลงัจากใชง้านตอ่เนื่องอยา่งนอ้ย 12 เดือน ลกูคา้มีสทิธ์ิลดแพ็กเกจไดม้ากท่ีสดุ ปีละ 2 ครัง้ โดยมีช่วงระยะเวลาหา่งกนัไมต่  ่า
กวา่ 6 เดือน 

18. กรณีที่มีการเปลีย่นแปลงจ านวนจดุติดตัง้ และเปลีย่นแปลงคา่บรกิารรายเดือน ตอ้งท าสญัญาใหมท่กุครัง้ 
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19. ในกรณีที่กลอ่งรบัสญัญาณเกิดความช ารุดเสยีหายจนไมส่ามารถใชง้านไดต้ามปกติแลว้ ทรูวิชั่นส ์จะเปลีย่นอปุกรณใ์ห ้เพื่อให้
ผูย้ืมสามารถรบับรกิารไดต้อ่ไปจนครบสญัญา 

20. ทรูวิชั่นส ์สงวนสทิธ์ิท่ีจะบอกเลกิ/ระงบัการใหย้ืมอปุกรณ ์ หากพบวา่มีการน าอปุกรณท์รูวิชั่นส ์ไปใชง้านในทางทีไ่มถ่กูตอ้ง 
หรอืขดัตอ่กฏหมาย หรอื เป็นเหตใุหเ้กิดความเสือ่มเสยีตอ่ช่ือเสยีงของทรู วิชั่นส ์

21. เมื่อครบอายสุญัญา ลกูคา้ไมป่ระสงคจ์ะรบับรกิารตอ่ไป ทรูวิชั่นสม์ีสทิธิเรยีกคืนอปุกรณไ์ดแ้ละหากลกูคา้ไมส่ามารถน า
อปุกรณค์ืนใหแ้ก่ทรูวิชั่นสไ์ด ้ หากอปุกรณส์ญูหายหรอืช ารุดจนไมส่ามารถใชง้านไดล้กูคา้ตกลงจะช าระคา่ปรบัอปุกรณต์าม
จ านวนที่ ทรูวิชั่นส ์แจง้ใหท้ราบทกุประการ 

22. เมื่อครบอายสุญัญา ลกูคา้ประสงคจ์ะรบับรกิารตอ่เนื่อง สญัญาณจะตอ่เนื่องอตัโนมตั ิโดยไมต่อ้งท าสญัญาใหม ่

 


